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PRESSEMITTEILUNG

Anex Gruppe baut den AuRendienst aus

Peggy-Joan Ziemann, Selcuk Ergin und Levent Altunkalem © Anex Tour

e Fiir die Regionen Westdeutschland, Siiddeutschland und die Niederlande

Diisseldorf, 26. April 2023 — Die Anex Gruppe baut ihren AuRendienst um drei weitere Kolleginnen
und Kollegen aus. Seit dem ersten Marz verstarkt Levent Altunkalem das Team von Hakan Glirova,
Director Sales Anex Tour. Bereits im Marz sind Peggy-Joan Ziemann - sie betreut die Reisebiiros in
den Niederlanden - und Selcuk Ergin fiir den Raum Slddeutschland in den AuRendienst gestartet und
haben erste Agenturen besucht sowie Messen betreut. Das AuRendienst-Team betreut mit Anex
Tour, Bucher Reisen, Oger Tours und Neckermann Reisen alle Marken der Anex Gruppe.

Peggy-Joan Ziemann — AuBendienst Niederlande

Die gebiirtige Niederlanderin verfligt iber mehr als 20 Jahre Erfahrung im Tourismus, vor allem im
Bereich der gehobenen Hotellerie und in der Kundenbetreuung. Zuletzt war sie im the Westin Palace
Madrid tatig, wo sie als Guest Experience Specialist die Betreuung von VIP- und MICE-Gruppen
verantwortet und das Reklamationsmanagement (ibernommen hat. Ihr Auslandspraktikum im
Rahmen der Ausbildung zur Hospitality Managerin an der Fachhochschule Breda hat sie im Curacao
Tourism Development Bureau absolviert. Peggy-Joan Ziemann spricht vier Sprachen flielend —
Niederlandisch, Spanisch, Englisch und Deutsch.

Levent Altunkalem — AuBendienst Westdeutschland

Der Reiseprofi Levent Altunkalem hat sein Handwerk in der Tirkei von der Pike auf gelernt, mit
einem Studium zum Betriebswirt und als TUI-Reiseleiter in Belek und Kusadasi. AnschlieBend zog es
ihn nach Deutschland, wo Altunkalem als Filialleiter beim Reisebliro SAKA Reisen einstieg. Erste
Erfahrungen im AulRendienst von Anex Tour sammelte er bereits im Jahr 2017 als Regionalleiter des
Disseldorfer Veranstalters. In dieser Zeit hatte er am Aufbau des Diusseldorfer Veranstalters
mitgewirkt, bevor er als Regionalleiter bei der UTS Ticketing GmbH in Krefeld eingestiegen ist. Vor
der Riickkehr zu Anex Tour in diesem Jahr war Levent Altunkalem in der Geschaftsfiihrung des
Reisebiiros Aquareisen in Troisdorf tatig. Geschichtliche Reisen in vielen Orten der Tirkei sind sein
Spezialgebiet.
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Selcuk Ergin — AuBendienst Siiddeutschland

Der Vertriebsprofi hat seine touristische Karriere mit einer Ausbildung zum Reiseverkehrskaufmann
in Ravensburg begonnen. Sein Kénnen unter Beweis stellen konnte er anschlieRend bei den TUI
Reisecentern und in einem Thomas Cook-Reisebliiro. Erste Jobs als Biiroleitung lieRen nicht lange auf
sich warten, unter anderem bei der Reise Lounge in Freiburg und der IT Reisebliro GmbH. Hier hat er
als Buroleiter und Supervisor im Filialbetrieb erfolgreich die Geschaftsbereiche Pauschalreisen und
Kreuzfahrten mitaufgebaut. Im Zuge seiner touristischen Laufbahn hat sich Selcuk insbesondere auf
die Bereiche Internetvertrieb sowie Werbe- und Marketingkooperationen spezialisiert. Weiterhin hat
er sich auch um die Ausbildung von Touristiknachwuchs verdient gemacht und kann auf acht
erfolgreiche IHK-Abschliisse seiner Auszubildenen zuriickblicken.

»Wir sind sehr froh, so engagierte, hochqualifizierte und kontaktstarke Personlichkeiten fir unser
Aullendienst-Team gewonnen zu haben und freuen uns sehr auf die Zusammenarbeit. Wir wollen
unsere Reisebiiros aktiv unterstiitzen und im AufSendienst Flagge zeigen - um am Puls der Zeit zu sein
und unsere Produkte in den Verkauf zu bringen. Aber auch um die Anregungen unserer
Agenturpartner aufzunehmen, damit wir unsere Services weiter verbessern konnen*, erklart Hakan
Gurova.

Uber ANEX Tour: Der Generalist Anex Tour hat rund 20 Urlaubsldnder im Portfolio und
bietet ein umfassendes Hotelprogramm. Hier werden Kunden mit den unterschiedlichsten
Urlaubswiinschen fiindig: vom einfachen 3-Sterne-Hotel bis hin zum 5-Sterne-
Luxussegment. Das Unternehmen mit Firmensitz in Diisseldorf ist 2016 als Teil der Anex
Tourism Group (ATG) gegriindet worden. Die ATG agiert seit 25 Jahren im internationalen
Tourismusmarkt und gehort zu den weltweit flihrenden Reiseveranstaltern. ANEX Tour
Deutschland verfiigt Gber eigene Incomingagenturen, Hoteltransfers und Reiseleitungen in
den Zielgebieten.

Kontakt
Unternehmenskommunikation ANEX Tour, BUCHER REISEN, OGER TOURS
Kathrin Riter-Pantzke, Telefon: +49 172 4023839, Email: kathrin.rueter-pantzke @oeger.de
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